Onderzoek fietsenmakers 2003

Plaats Naam afspraak | ontvangst | ophalen | algehele indruk | reparatie | totaal | beurtprijs| rekening|specificatie
Assen Franke Tweewielers 7,3 7,3 8,7 5,9 8,7 8,0 30,00 99,00|rep. kaart
Assen Tonkes Profile 5,6 6,6 8,2 7,0 8,3 7,7 30,00 64,20|ja
Hardegarijp Terpstra Fietsplus 7,6 10,0 10,0 8,9 7,0 7,0 18,00 21,40jja
Deventer Kraaijenzank Tweewielers 6,9 10,0 10,0 7,3 7,7 7,7 16,00 16,70jja
Bemmel Hermans Rijwielen 5,0 10,0 8,1 9,5 8,3 8,3 31,75 43,95|rep. kaart
Bedum Wolfis Tweewielerspecialist 6,9 10,0 8,7 7,7 9,3 8,8 45,50 49,25ja
Maastricht Walstock 6,9 8,6 8,1 6,9 9,3 8,5 nb 54,60/faktuur
Maastricht Walstock 4,6 10,0 7,4 6,7 7,4 7,3 nb 25,00|nee

Heel Bike World Heel 9,2 10,0 74 8,3 9,0 8,8 17,50 44.60|rep. kaart
Bruchem Van Tuyl 6,0 6,6 7,0 9,4 9,0 8,2 75,00 130,29|rep. kaart
Breda Rijwielhandel Wilmsen 5,3 8,6 9,0 6,7 6,4 6,4 20,00 62,50|rep. kaart
Amsterdam J.Teunissen Tweewielers 7,3 10,0 10,0 7,7 9,3 9,0 15,00 17,25|faktuur
Heerhugowaard |Groen Tweewielers 6,1 5,6 6,8 6,9 7,7 7.1 45,00 52,20|rep. kaart
Hengelo Kastelein Rijwielhandel 9,2 10,0 8,7 7,7 6,4 6,4 nb 52,95|geen
Hengelo Holtkamp 6,9 10,0 6,4 8,5 6,0 6,0 nb 42,50|geen
Niewegein Batau 7,6 10,0 9,0 9,3 8,7 8,7 30,00 46,00|ja
Nieuwegein Banierhuis 6,1 8,6 9,4 9,3 9,0 8,8 44,00 68,47|ja

Goes Melse Fietswereld 8,0 10,0 6,8 8,2 8,8 8,5 15,00 47,65|rep. kaart
Dirksland Jelier Tweewielers 6,3 10,0 9,2 8,1 7,0 7,0 nb 45,00jja
Wateringen Vis 8,4 10,0 9,4 9.1 7,0 8,1 33,90 49,80 faktuur
Spijkenisse Van Dijk 6,5 5,6 9,8 8,5 9,3 8,6 40,00 43,95|ja
Bergschenhoek|Moerland 6,1 8,6 7,2 7,5 6,1 6,1 31,25 36,00jja
Zoetermeer Van Dijk Tweewielers Vaartdr. 6,9 10,0 10,0 8,3 10,0 9,4 40,00 49,75|rep. kaart
Zoetermeer Dokman 57 4,0 7,2 6,3 9,0 7,5 36,00 42,98|ja

Den Haag Rijwielhandel G Dat 7,6 8,6 9,4 8,1 6,7 6,7 29,61 29,61jja

Den Haag Rijwielhandel Kester 8,8 8,6 9,4 6,7 6,4 6,4 31,00 43,50|ja

Den Haag Orie Rijwielen 7,3 10,0 8,1 8,3 8,0 8,2 30,00 33,50|ja
Wassenaar Marcos Tweewielers 9,6 10,0 7,7 8,5 7,7 7,7 50,00 91,00|rep. kaart
Wassenaar Krosse en Zn 4,2 4,3 10,0 6,1 6,8 6,7 42,50 44 ,50jja

Leiden Fietsplus De Klokpoort 7,3 10,0 8,1 9,3 8,0 8,3 nb 30,00|ja
Voorschoten Roest Tweewielers 10,0 10,0 7,2 8,3 6,9 6,9 20,00 81,00|ja




IDoor Jan Kampers, ANWB.




bijzonderheden

kettingkast bleek na onderhoud beschadigd te zijn, bon moest om gevraagd worden

geen aandacht aan kabels geschonken, wel gebeld ivm remblokken, ketting en tandwielen

lang wachten maar goede reparatie, duidelijke factuur (2 fietsen behandeld)

geen bijzonderheden

kon geen indicatie geven van de kosten, vriendelijk bedrijf en nette omgeving

goede service, doen extra dingen waar niet om gevraagd is en geeft aansluitend goede tips voor bediening.

rekening niet gespecificeerd, alles correct uitgevoerd, zie tegenstrijdigheid met andere fiets

een bedrijf met twee gezichten, onvriendelijk te woord gestaan, achterlicht niet gerepareerd, onduidelijk over beurt

vakmensen, goede reparatie, alle aangebrachte storingen hersteld

scheef staande dynamo niet afgesteld, rekening aanzienlijk hoger door nw ketting en cassette (wel overleg)

geen bijzonderheden

geen bijzondere opmerkingen, degelijk bedrijf dat voordelig werkt

achterband niet opgepompt

geen nota en zelf moeten proefrijden

geen nota en zelf moeten proefrijden

netjes en vakkundig

dit bedrijf had bij het vorig onderzoek een andere eigenaar en kwam als slechtste eruit, scoort nu goed

jasbeschermer vergeten te monteren, ongevraagd firmasticker aangebracht, wel vriendelijk en vakkundig

goede beurt, zelfs de spaken zijn gesteld, alles keurig in orde gemaakt

correct en net bedrijf, gespecificeerde faktuur, klantvriendelijke behandeling

goede reparatie

zadel speling niet gecontroleerd, veel kritiek op de fiets, kon geen vooraf geen indicatie geven van de kosten

vriendelijke service, vlot en vakkundig geholpen

service nul, reparatie goed. Geeft alleen goede service aan vaste klanten, fiets moet daar gekocht zijn.

prettig bedrijf, fiets goed gemaakt en afspraken nagekomen

vriendelijk en netjes geholpen, werkzaamheden naar behoren uitgevoerd, bedrijf wel rommelig

crankbout niet vastgezet, verder alles oke , bon is wat vaag

denkt mee en niet alleen aan inkomsten, geen onnodige reparaties

geen opmerkingen

geen opmerkingen

bandenspanning niet gecontroleerd, niet mee proefgereden
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